Patienten wollen Klartext statt Fachchinesisch

Das Team der Zahnarztpraxis ThiemerHeermann nimmt sich bewusst Zeit fiir eine individuelle Beratung

Laut zahlreicher Studien wiin-
schen sich die Deutschen von ih-
rem Arzt vor allem eins: Er soll
dem Patienten zuhoren.

Auf Platz zwei: Er soll medizi-
nische Sachverhalte so erkliren,
dass auch Laien sie verstehen.
,Die Ergebnisse kénnen wir aus
der Erfahrung in unserer Praxis
nur bestéitigen®, erkldren die Bo-
chumer Zahnirzte Dr. Jorn Thie-
mer und Dr. Jan Heermann.

Dem Patienten zuhéren,

alles verstandlich erklaren

,Gerade wenn es um so etwas Per-
sonliches wie die eigenen Zihne
geht, haben die Patienten viele
Fragen. Wir nehmen uns ganz be-

Dr. Jorn Thiemer, MSc (links) und
Dr. Jan Heermann.

wusst Zeit und erkliaren ausfiihr-
lich die Diagnose und mdgliche
Behandlungswege.“ Dabei spricht
Dr. Jorn Thiemer Klartext und
verzichtet auf medizinisches Kau-

derwelsch. ,Ich will, dass meine
Patienten gut informiert sind.”
Seit Jahren setzt sich der Zahn-
mediziner in regelmiBigen Vor-
trdgen fiir eine gut verstindliche
und anschauliche Aufklarung der
Patienten ein. Fiir seine Implan-
tatvortrdge wurde er jiingst mit
dem Kommunikationspreis Zahn-
medizin der Deutschen Patienten-
hilfe Zahnmedizin ausgezeichnet.
Hochstmagliche Abschliisse

fiir die Implantologie

»Gerade in der Implantologie ist
eine detaillierte Beratung enorm
wichtig. Denn fiir eine erfolg-
reiche Implantat-Behandlung
miissen viele Faktoren beachtet

werden.” Flir ThiemerHeermann
ist diese Vorgehensweise selbst-
verstindlich. Dr. Thiemer verfiigt
iiber die hochstmoglichen inter-
nationalen Abschliisse fiir sein
Fachgebiet: den Master of Science
Implantologie sowie den Master of
Science fiir Orale Chirurgie.
Modernste Methoden und

iiber 20 Jahre Erfahrung

Die Spezialisten informieren nicht
nur mit Sorgfalt. Sie setzen zudem
neueste Technik ein. Dazu gehort
die dreidimensionale Diagnostik
und Planung: ,Das ist Ergebnis
standiger Fortbildung und unserer
Erfahrung aus etwa 1.000 Implan-
taten pro Jahr®, so Dr. Thiemer.



